v ° ;\/\J\ Comprendre les valeurs humaines et les
OIX croyances qui animent votre équipe et

E s se nti e e S savoir motiver vraiment les autres, méme

dans les environnements les plus difficiles

+ Définitions

Les valeurs et les croyances sont deux concepts importants
qui régissent votre comportement et vos attitudes.

Bien que les valeurs et les croyances soient
interdépendantes puisqu’elles affectent collectivement
vos attitudes, vos perceptions, votre personnalité, votre
caracteére et votre comportement, il existe une différence
distinctive entre elles.

La différence principale entre les valeurs et les croyances
est que les valeurs sont des principes, des idéaux ou

des normes de comportement, tandis que les croyances
sont des convictions que nous acceptons généralement
comme étant vraies. Ce sont ces croyances enracinées
qui influencent vos valeurs, vos attitudes et votre
comportement.

Depuis les années 70, Carol Dweck, professeur de
psychologie a l'université de Stanford, étudie comment les
états d'esprit influencent la vie des gens.

Nos conseils

Pour manager une éqipe difficile : miser sur Comment motiver son équipe en situation de crise ?
I'individualite.Parce qu'on ne s’adresse pas de la

méme fagon a un timide maladif et a une personne Voici quelques clés :

qui parle fort, il est crucial pour un manager de .

cerner la personnalité de tous les membres de Etre transparent dans sa communication

son équipe.

Pratiquer I'écoute, le respect, et 'empathie
L'évaluation ou entretien individuel, annuel ou non, . " . : .
est dailleurs un bon moyen pour connaitre chaque Solliciter l'intelligence collective de I'equipe
me?brt? de s‘onte‘quc;pe et |dep|t|f/||er Sei_'e‘”ers de Se référer a la culture d’entreprise et aux
motivation, cest-a-dire ce qui lé/la motive. valeurs d'entreprise fédératrices
L'organisation, I'échange et la résolution de conflits , a .y
Donner I'exemple en étant motive
Il est crucial que le manager prenne le temps et

se comporte en véritable chef d’équipe et coach. Donner des objectifs réalistes

Il doit réagir rapidement, si possible de maniere Combattre la Iéthargie et la procrastination
proactive, et faire preuve d’autorité pour ne pas

laisser une situation dégénérer. Une fois la cause Tenir compte des compétences de chacun
du conflit clairement identifiée, chaque personne (cela motive chaque individu)

concernée doit avoir la possibilité de s'exprimer

sur les raisons du conflit. Donner de l'autonomie a chacun

(ne pas étre constamment sur leur dos)
Encourager la créativité

consu “;ez Envoyer des retours positifs

Créer une bonne ambiance et renforcer
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